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/ LA MOBILISATION CITOYENNE
©

m La finalité est que les citoyens agissent, passent a l'action.
m (est'engagement individuel des citoyens qui est visé.
®m La mobilisation est centrée sur l'individu.

m Lévaluation se cible sur lengagement de chaque citoyen (progression,
type dengagement, durée de l'engagement, nombre a s'étre engageé ...).
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LA MOBILISATION CITOYENNE

Un processus
Schéma de I'approche éducative

‘Découvtr ——> Comprendre ——> | Hiérarciser-Choisir ——> Agi-san e décourager

—— e — Diterscr i kil s e Yl 10 = Différentes étapes avant
des conséquences, enmlesconuamcs. i .‘ s oui
des nuances... o o é : N ) .
SEE— e ot le passage a l'action.
entreprendre planifier, . en ceuvre
L Y ) L " - " Desindividus a
Sensibiliser Favoriser les Consolider différentes étapes du
% changements de la capacité
pratiques a agir processus.
Faire évoluer 'attitude mentale L Y J .

“ Implique de : identifier
son public cible / définir

POURQUOTAGIR ? COMMENTAGIR ? son intention / définir des

modalités adaptées.
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Faire évoluer les pratiques




MOBILISER LES CITOYENS @

O

Diffusion du changement dans la société Qui ?

Modele du sociologue Everett Rogers
“ Se questionner sur les

« Publics éloignés ».

" |dentifier les bons
relais.

Pionniers

Majorité tardive
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Premiers adoptants

Majorité précoce Retardataires

+ réfractaires




©/ LA PARTICIPATION CITOYENNE
¢

La finalité principale est daméliorer la qualité des décisions (action, projet, orientation...)La
participation est tournée vers |'action (faire mieux, faire différemment..)

Ceg‘Trée sur l'effet sur le projet, la situation et la maniere dont on traite une situation, une politique
publique

Impliquer les personnes dans la compréhension, la définition et le traitement des questions qui
les concernent.

Accroitre la part prise par des personnes aux prises de décision qui les concernent, en tant que
citoyens, usagers, habitants, salariés, acteurs organisés...

Partager le pouvoir, sur des décisions relatives aux affaires de leur communauté

...Selon des modalités qui mettent les personnes en dialogue les unes avec les autres... a l'initiative de....

L'évaluation se cible sur le niveau d'influence du dispositif sur la décision.




PARTICIPATION CITOYENNE

Les différents niveaux de participation Un changement d'approche !

Codécision

Décider ensemble, partager le

oo de décson. Sengager 3 ® Lacommunicationreposesurle
mettre en ceuvre modéle :

Concertation Décider - annoncer - défendre

Trouver a plusieurs un accord, une
solution & un probléme qui nous H
concerne. Proposer aux décideurs ( CO n Va I n C re)

Consultation

Ry, rélalement e m La participation repose sur les

décision collective, les avis, opinions,

attitudes d'un certain nombre m Od é | e S

d'acteurs

— [ Coopérstion symbolique Proposer - écouter - requalifier

Information

Informer d’une décision, d'une ( C O n S U | ta t i O n )

situation, d’un projet ...

/ | Dialoguer - analyser - choisir
ol IRAND i corcption e s paricpast, veion s 2017 mis & isposiion sous lcence CC-87-54 KOmANm (concertation)

Source Sharry Arnstein [1950)
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Pouvoir effectif —

SANTE




PARTICIPATION CITOYENNE

Les enjeux sont complexes. Les solutions ne sont pas évidentes a identifier, a
élaborer, a mettre en ceuvre ...

Les projets ne se feront pas sans limplication (volontaires) des acteurs
concernes.

La problématique est conflictuelle, mal accueillie (QSV - Questions socialement
vives).

Le probleme traité ne pourra se résoudre par la seule action d'une catégorie
d’acteurs.

Le projet est construit « pour » un public ciblé.

Les contraintes des principaux intéressés sont mal maitrisées.




! PARTICIPATION CITOYENNE

A quelles conditions ?

conceRTATION £

m Etre sincére et tourné vers l'action : il existe une réelle marge de
manceuvre.

m Positionner les dynamiques / décisions sur des choix
significatifs, des questions a enjeux.

m Associer (comprendre) une partie prenante reconnue par toutes
les autres comme « légitime » pour décider en dernier ressort.

m Clarifier le cadre et I'animation du dispositif. Il s'agit dun cadre
de travail, une organisation pour les acteurs, des étapes, des
méthodes de travail, des regles pour le dialogue.
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