
GRSE

24 novembre 2023



La mobilisation citoyenne

La participation citoyenne

L’exemple du CLS Montagnes Catalanes
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Les grandes lignes de notre intervention   



Eléments de définition 

La finalité est que les citoyens agissent, passent à l’action.

C’est l’engagement individuel des citoyens qui est visé.

La mobilisation est centrée sur l’individu.

L’évaluation se cible sur l’engagement de chaque citoyen (progression,
type d’engagement, durée de l’engagement, nombre à s’être engagé …).
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Un processus 
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Schéma de l’approche éducative 

▪ Différentes étapes avant 

le passage à l’action.

▪ Des individus à 

différentes étapes du 

processus.

▪ Implique de : identifier 

son public cible /  définir 

son intention / définir des 

modalités adaptées.

POURQUOI AGIR ? COMMENT AGIR ? 



Qui ? 
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▪ Se questionner sur les 

« Publics éloignés ».

▪ Identifier les bons 

relais. 



Eléments de définition 

La finalité principale est d’améliorer la qualité des décisions (action, projet, orientation…).La
participation est tournée vers l’action (faire mieux, faire différemment..)

Centrée sur l’effet sur le projet, la situation et la manière dont on traite une situation, une politique
publique

Impliquer les personnes dans la compréhension, la définition et le traitement des questions qui
les concernent.

Accroitre la part prise par des personnes aux prises de décision qui les concernent, en tant que
citoyens, usagers, habitants, salariés, acteurs organisés…

Partager le pouvoir, sur des décisions relatives aux affaires de leur communauté

…Selon des modalités qui mettent les personnes en dialogue les unes avec les autres… à l’initiative de….

L’évaluation se cible sur le niveau d’influence du dispositif sur la décision.
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Un changement d’approche !

La communication repose sur le 
modèle : 

Décider – annoncer – défendre 
(convaincre) 

La participation repose sur les 
modèles 

Proposer – écouter – requalifier 
(consultation) 

Dialoguer – analyser – choisir 
(concertation)
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Les enjeux sont complexes. Les solutions ne sont pas évidentes à identifier, à
élaborer, à mettre en œuvre …

Les projets ne se feront pas sans l’implication (volontaires) des acteurs
concernés.

La problématique est conflictuelle, mal accueillie (QSV – Questions socialement
vives).

Le problème traité ne pourra se résoudre par la seule action d’une catégorie
d’acteurs.

Le projet est construit « pour » un public ciblé.

Les contraintes des principaux intéressés sont mal maîtrisées.

Dans quelles circonstances  ? 
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A quelles conditions ?  

Être sincère et tourné vers l’action : il existe une réelle marge de
manœuvre.

Positionner les dynamiques / décisions sur des choix
significatifs, des questions à enjeux.

Associer (comprendre) une partie prenante reconnue par toutes
les autres comme « légitime » pour décider en dernier ressort.

Clarifier le cadre et l’animation du dispositif. Il s’agit d’un cadre
de travail, une organisation pour les acteurs, des étapes, des
méthodes de travail, des règles pour le dialogue.
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